Begrippen in de logistiek 

Bron: http://www.logistiek.nl/dossiers/id86-Orderpicken.html

Administratieve voorraad

De voorraad goederen die volgens de voorraadadministratie daadwerkelijk aanwezig moet zijn.
After sales service

Serviceverlening op het product bij de klant.
Anticipatievoorraad

De voorraad die wordt opgebouwd om onvoorziene schommelingen in aan- en afvoer van de goederen aan te kunnen, bijvoorbeeld pieken, seizoensverkopen of stakingen.
Authentificatie

Verificatiemethode om de identiteit van een gebruiker te controleren
Backoffice

De bedrijfonderdelen en -systemen die de kernactiviteiten van het bedrijf ondersteunen, en die de klant niet te zien krijgt. Zie ook Frontoffice.
Backorder

Dat deel van de order dat niet uit voorraad kan worden geleverd maar wordt nageleverd.
Barcodes (streepjescode)

Eendimensionale codering waarmee goederen automatisch geïdentificeerd kunnen worden.
Benchmarking

Het doorlopende en systematische proces van het afmeten van producten, diensten en processen tegen de sterkste concurrenten.
Bijproduct

Product dat ongewild ontstaat naast het hoofdproduct, zoals een afvalproduct
Boxpallet

Pallet met opzetwanden, gebruikt voor het transport van losse goederen.
Buffervoorraad

De voorraad die wacht op een verdere bewerking.
Bulktransport

Transport van onverpakte lading. Denk aan tankwagens.

Cash-and-carry

Het in een magazijn verpakken van producten in setjes, zodat het in de winkel als geheel kan worden verkocht.
CE-merk

Een product met het CE-keurmerk voldoet aan de eisen van Europese Unie op het gebied van veiligheid, gezondheid en milieu.
Collo/Colli

Collo; fysieke eenheid van goederen, als geheel verzonden; meervoud is colli.
Compliance

Voldoen aan wettelijke regelgeving; onder meer dat bedrijven zich moeten houden aan import- en exportprocedures.
Cross-selling

Verkoop van een ander (bijkomend) product aan bestaande klant.
Customization

Product aanpassen aan de (persoonlijke) wens van de klant.
CvO (Certificaat van Oorsprong)

Een CvO is een officieel document waarin wordt verklaard in welk land of groep van landen een product is vervaardigd. Veel landen buiten de Europese Unie eisen dat bij de invoer van goederen een certificaat van oorsprong meegestuurd wordt.

Distributiecentrum

Een distributiecentrum (dc) is een locatie waar een bedrijf de logistiek van goederen heeft geconcentreerd. Vanuit een distributiecentrum worden goederen ontvangen, verdeeld en vervoerd naar andere locaties.

E-commerce

Electronic commerce, verkoop via internet, ook wel: webhandel, nethandel, i-handel, e-commercie.
Emballage

Verpakkingsmateriaal, bijv. een krat, fles.
Europallet

Standaardpallet met het formaat 800 x 1200 millimeter.
Fifo

First in first out; het eerst aangekomen product verlaat het magazijn ook weer als eerste.
Frontoffice

De bedrijfsonderdelen en -systemen die in aanraking komen met de klant; de voorposten van een onderneming. Zie Backoffice.
Full Truck Load (FTL)

Volledige vrachtlading.

Grijpvoorraad

de werkvoorraad van waaruit orders worden verzameld

Jobber

Toeleverend productiebedrijf dat in opdracht van een machinefabriek of apparatenbouwer een onderdeel of een serie onderdelen vervaardigt. De opdrachtgever levert de productspecificaties aan en ook vaak de benodigde ingangsmaterialen.
Langzaamlopers

Minder gevraagde artikelen in een magazijn.
LIFO

Last In First Out; het laatst aangekomen object verlaat het magazijn als eerste.
Locatiesysteem

Opslagmethode in een magazijn aan de hand van locatiecodes
Logistiek

Logistiek is de leer van het plannen en het effectief en efficiënt uitvoeren van bevoorrading
Magazijnkantoor

Verzamelplek voor magazijnmedewerkers; ruimten in het magazijn waar mensen kunnen koffiedrinken en/of waar borden hangen met productiecijfers, prestatie-indicatoren, etc.
NEN

Norm voor veiligheid.
Offshoring

De letterlijke betekenis van offshoring is buitengaats werken, afkomstig van de olie- en gaswinning op zee. 

 

Nieuwe betekenis: het verplaatsen van een deel van de bedrijfsprocessen naar

lagelonenlanden (Oost-Europa of Zuidoost Azië)

Omloopsnelheid

Met omloopsnelheid van de voorraad wordt aangegeven hoevaak per jaar de gemiddelde voorraad wordt omgezet (in hoeveelheden). Met behulp van dit getal kan uitgerekend worden hoeveel dagen de producten gemiddeld in het magazijn liggen.

Orderpicken / orderverzamelen

Het verzamelen van goederen aan de hand van orders.
Out-of-stock

Het product is uitverkocht in de winkel.

Outsourcing

Uitbesteding, inhuren van een dienstverlener voor het uitvoeren van taken die voorheen intern werden verricht.
Pareto’s wet

Algemeen bekend als de 20/80-regel, twintig procent van de klanten leveren tachtig procent van de omzet.
Reverse Logistics

Logistieke beheersing van terugkomende goederen, bijvoorbeeld voor reparatie of hergebruik.
Snellopers

Veelgevraagde artikelen in een magazijn.
Value Added Logistics (VAL)

Aanvullende diensten die aan een product worden toegevoegd gedurende het logistieke proces, als verpakken, ompakken, labellen, prijzen, assembleren

Warehouse (distributiecentrum)

Gebouw waarin voorraden worden opgeslagen, hergroepering van goederen plaatsvindt en/of goederen worden overgeladen in een ander transportmiddel.
Warehouse Management

Magazijnbeheer.
